é(hing Kromp

Vertragsbedingungen Coaching Kromp (AGB)

Mit der Einreichung des unterschriebenen Anmeldeformulars fir das betreffende Seminar, hat sich der
Teilnehmer verbindlich angemeldet. Der Unterzeichner ist mit den nachfolgend aufgefiihrten Vertrags-
bedingungen einverstanden. Er bestatigt dies per E-Mail, Fax oder Brief auf dem Anmeldeformular von
Coaching Kromp.

1.0 Abschluss
Mit der E-Mail/Fax/Brief- Bestatigung ist das Seminar von Coaching Kromp fest gebucht.

2.0 Zahlungsbedingungen

Mit der Bestatigung wird ein Drittel der Seminarkosten bis spatestens 14 Tage vor Kursbeginn fallig. Die
Bankverbindung fir die Zahlung steht auf dem Anmeldeformular und unten in der FuBzeile. Alle Semi-
narpreise sind inklusive MwSt.

3.0 Zusatzleistungen

Zusatzleistungen wahrend des Seminars, die nicht in der Seminarausschreibung aufgefiihrt wurden, sind
kein Bestandteil dieses Vertrages. Die Seminarausschreibung ist aktuell (Unterschriftsdatum der Anmel-
dung) unter www.coaching-kromp.de zu finden.

4.0 Mindestteilnehmerzahl

Coaching Kromp ist berechtigt, das vereinbarte Seminar abzusagen, wenn die Mindestteilnehmerzahl
von 4 Personen nicht erreicht worden ist. Die Absage muss dem Teilnehmer spatestens am 7. Tag vor
dem vertraglich vereinbarten Seminarbeginn per E-Mail, Fax oder Brief zugehen. Bereits geleistete Zah-
lungen werden unverziglich an den Teilnehmer zurlickiiberwiesen.

5.0 Seminarbedingungen

Der Seminarleiter ist berechtigt Entscheidungen hinsichtlich Anfangs- und Endzeiten des Seminars nach
Bedarf festzulegen. Der Seminarleiter ist im Bedarfsfall berechtigt, kurzfristig einen Vertreter einzuset-
zen.

Alle Seminarteile werden gemaB der Ausschreibung durchgefiihrt. Fiir die Présentation der Inhalte ist
der Seminarleiter zustandig.

Der Seminarleiter hat die Berechtigung, Personen die das Seminar stéren oder behindern bzw. den Se-
minaranforderungen nicht geniigen, vom Seminar auszuschlieBen. Es besteht hierbei kein Recht auf
Riickzahlung der Seminargebiihr.

Nachteile aus nicht rechtzeitigem Erscheinen hat der Seminarteilnehmer selbst zu verantworten.

Die Seminarteilnehmer werden angehalten eine persodnliche Versicherung zur Abdeckung von Gesund-
heitsschaden bzw. Materialverlusten abzuschlieBen. Es besteht seitens Coaching Kromp keine Haftung.
Wir weisen hierbei insbesondere auf den Transport und die Lagerung von Ausriistungs- und Wertgegen-
standen hin.

6.0 Riicktritt des Teilnehmers vom Seminar
Der Teilnehmer kann jederzeit von dem Seminar zurlicktreten. Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen.

Coaching Kromp ist berechtigt eine pauschalierte Entschadigung zu verlangen.
Die pauschalierten Riicktrittskosten betragen fiir das vereinbarte Seminar:
ab dem 6. Tag vor Kursbeginn: 100%, davor: 50% vom Gesamtpreis

Wir empfehlen den AbschluB einer Seminarricktrittsversicherung (z. B. ilber www.erv.de)

7.0 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge.

8.0 Allgemeines

Mindliche Absprachen sind nur wirksam, wenn sie von Coaching Kromp schriftlich bestatigt worden
sind.

Alle personenbezogenen Daten die Coaching Kromp zur Verfligung gestellt werden, sind gemaB Bundes-
gesetz gegen missbrduchliche Verwendung geschiitzt.

Bei rechtlichen Auseinandersetzungen gilt Essen als Gerichtsstand vereinbart.
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Hier ein Auszug aus der Seminar-Versicherung von DIE EUROPAISCHE Reiseversicherung
(laut Versicherungsbedingungen VB-ERV/Seminar 2008)

Produktdetails - Das leistet unsere Seminar-Versicherung:

1. Seminarricktrittsversicherung
Wir erstatten Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten oder die Mehrkosten Ihrer Hinreise bei

verspatetem Antritt des Seminars bzw. der Seminarreise aus versicherten Grinden wie z.B.:

e schwere Unfallverletzung und unerwartete schwere Erkrankung
e Verlust Ihres Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung

e Seminarausfall seitens des Veranstalters, sofern Ihnen dadurch Stornokosten flir zusatzlich ge-
buchte Reiseleistungen entstehen (Achtung: die Kosten des Seminars sind vom Veranstalter zu er-

statten)

Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif.
Der Selbstbehalt betragt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25 Euro je Per-

son.

&) DIE EUROPAISCHE

Reiseversicherung

Seminar-Versicherung
flr Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen

Seminar-Versicherung fiir Einzelpersonen

Alle Pramien in € Alle Pramien in €

Einzelperson ' Einzelperson '

Seminar(reise) - 150,~ 6,- SV100 ‘Seminar(reise) 3.500,- 94,- SV109
Preis bis Preis bis
250,- 9,~ SV101 4.000,- 109,- SV110
500,- 16,- SV102 5.000,~ 134,- SVI1l
750,~ 24, SV103 6.000,- 169,- SVi12
1.000,- 29,- SV104 7.000,- 199,~ SV113
1.500,- 39,- SV105 8.000,- 229,- SV114
- 2.000,- 49,- SV106 9.000,- 259,~ SV115
2.500,~ 64,- SV107 10.000,- 289,~ SV116
3.000,- 79,- SV108

Leistungen im Uberblick Allgemeine Hinweise Selbstbehalt:

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Seminar 2008.

Seminarriicktritts-Versicherung

Wir erstatten die vertraglichen Stornokosten und das vertraglich bei
Buchung des Seminars bzw. der Seminarreise geschuldete Vermittlungs-
entgelt bei Stornierung des Seminars bzw. der Seminarreise aus ver-
sichertem Grund.

Somlnarahbruch~V¢rslchnrung

Wir erstatten zusatzliche Ru und den Preis fiir
nicht genutzte Seminar- und Reiseleistungen, wenn das Seminar bzw. die
Seminarreise vorzeitig abgebrochen wird.

Verspitungs-Schutz

Wir ersetzen z.B. die zusatzlichen Beforderungskosten bis € 1.500,-,

wenn wegen Verspatung (ab 2 Stunden) eines offentlichen Verkehrsmittels
das Anschlussverkehrsmittel versaumt wird.
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Bitte beachten:

Zusatzlich gebuchte Reiseleistungen, wie z. B.
Hin-/Rickreise oder Unterkunft, konnen mitversi-
chert werden, sofern sie innerhalb des Zeitraums
von maximal 48 Stunden vor Seminarbeginn bis
max. 48 Stunden nach Seminarende liegen.

Abschlussfrist:

Bei Buchung des Seminars/der Seminarreise,
spatestens jedoch 30 Tage vor planmaBigem
Antritt des Seminars/der Seminarreise. Bei
Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Beginn des
Semmars/der Semmarrelse ist der Versiche-

r am
Jedoch am folgenden Werktag, rnogln:h
Europa:

Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische
Inseln, Azoren, Madeira, Spitzbergen.

www.coaching-kromp.de
info@coaching-kromp.de

St.-Nr. 5111/5026/0552

Seminarriicktritts-/Seminarabbruch-
Versicherung:

20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindes-
tens €25,- pro Person

Verspitungs-Schutz

Bei Erstattung der Mehrkosten fir Hin- und Rick-
reise 20% des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person.
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